
“De aanvaarding van de
factuur is sterk juridisch
bewijsmateriaal. Daarvoor
zorgt CashflowByWeb®.”

GETUIGENIS  

Info:
www.collectionattorneyseurope.eu 
www.CashflowByWeb.eu 

Collection Attorneys Europe zijn internationale incasso specialisten, die voor hun
opdrachtgevers in binnen- en buitenland de incasso activiteiten verzorgen. Hun
kantoor is in Antwerpen, België, maar ze hebben een sterke kijk op de Europese
markt. Al meer dan 22 jaar helpen ze grote en kleine bedrijven met het innen van
facturen. Peter Libaers vertelt waarom hun kantoor het softwareprogramma
CashflowByWeb® van Delta Point OCS, aan klanten aanraadt.

Een unieke tool voor debiteurenbeheer
“CashflowByWeb® bekomt de aanvaarding van de factuur. Dat is uniek en ook
juridisch heel belangrijk. De debiteur moet effectief bevestigen dat hij akkoord gaat
met de factuur. Als hij dat doet, is er achteraf geen betwisting meer mogelijk. Je bent
dus zeker van een sterk juridisch dossier. Wanneer er een foute levering of verkeerd
bedrag op de factuur staat, kaart de debiteur dat ook onmiddellijk aan bij de gepaste
afdeling en gebeurt er snel een rechtzetting. “Niet moeilijk dat we niet betaald
hebben, want uw factuur klopt niet,” is dus verleden tijd.”

Snel reageren bij slechte betalers
“Klanten komen bij ons als ze slechte betalers hebben. Daarom raden wij hen aan
om in de toekomst CashflowByWeb® te gebruiken, waardoor ze heel wat problemen
vermijden. Eenmaal je de parameters van je debiteur hebt ingegeven, doet het
systeem verder alles automatisch. Omdat alles elektronisch verloopt, worden de
rappels veel sneller verstuurd en komen de betalingen vlugger binnen. En als er echt
een betalingsprobleem is, kan je met dit elektronische dossier onmiddellijk naar de
rechtbank. Onze klanten hoeven hun sterk bewijsmateriaal maar uit te printen en wij
kunnen hun zaak snel afhandelen, zonder beroep te moeten doen op lange
procedures.”

Ook onze buitenlandse klanten willen dit systeem
“Nergens anders is deze straffe juridische tool te vinden. Klanten uit heel Europa
vragen ons ernaar en kiezen uiteindelijk voor CashflowByWeb®. Iedereen wil immers
graag sterk juridisch bewijsmateriaal. Wij helpen hen om de juiste
verkoopsvoorwaarden in het systeem te verwerken en begeleiden hen juridisch, voor
al de rest zorgt CashflowByWeb®.”

Peter Libaers
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